§1
Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug coachingowych
Swiadczonych przez Kinge Baranowska, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa polskiego, w tym przepisami dotyczagcymi ochrony konsumentow oraz
ochrony danych osobowych (RODO).

Ustugi coachingowe realizowane sg w formie sesji online lub na zywo, zgodnie z
harmonogramem uzgodnionym miedzy coachem a klientem.

. Korzystanie z ustug oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

. Coach przed rozpoczeciem pierwszej sesji informuje klienta o metodyce procesu
coachingowego.

§2
Definicje

. Coach-osoba prowadzaca sesje coachingowe, posiadajgca odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie.

Klient - osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug coachingowych.

. Sesja coachingowa - indywidualne spotkanie trwajgce 55 minut, realizowane za
posrednictwem komunikatoréw internetowych (np. Google Meet) lub na zywo.
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Wymogi techniczne

. W przypadku sesji online klient zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich
warunkow technicznych, w tym:

= Stabilnego tgcza internetowego o minimalnej predkosci 5 Mbps,

= Komputera, tabletu lub smartfona wyposazonego w mikrofon i
opcjonalnie kamere internetowa,

» Oprogramowania wymaganego do realizacji sesji, np. Google Meet.

Klient zobowigzuje sie do przygotowania cichego i spokojnego otoczenia
sprzyjajgcego skupieniu podczas sesji.

. Coach nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w sesji wynikajgce z problemoéw

technicznych lub niewtasciwych warunkdéw otoczenia lezgcych po stronie klienta.
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Rezerwacja i optaty

. Sesje coachingowe sg realizowane po wczes$niejszej rezerwacji terminu i
optaceniu ses;ji.

. Optata za sesje powinna by¢ dokonana do 24 godzin po dokonaniu rezerwac;ji.

Ptatnosci mozna dokonywac za posrednictwem przelewu bankowego na konto:
Kinga Baranowska

132490 0005 0000 4000 2603 3346

Alior Bank

Lub BLIK na numer telefonu:
790635580

Koszt jednej sesji to 250 zt/60 min.

8§85
Rezygnacja i zmiana terminu

Klient ma prawo zrezygnowac z sesji lub zmieni¢ jej termin najpézniej na 24
godziny przed jej rozpoczeciem, informujac coacha pisemnie za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub SMS.

. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu z odpowiednim wyprzedzeniem,
klient nie ponosi kosztéw za odwotang sesje.

Rezygnacja zgtoszona mniej niz 24 godziny przed terminem sesji nie zwalnia
klienta z obowigzku optacenia odwotanej sesji.

. W przypadku problemoéw technicznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie
sesji (np. awaria tacza internetowego), klient i coach ustala nowy termin bez
dodatkowych kosztow.
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Nagrywanie sesji

. Wcelu podnoszenia swoich kompetencji, coach moze nagrywac sesje, jednak
zrobi to tylko i wytgcznie za wyrazng, uprzednig zgoda klienta.

. Zgoda na nagrywanie sesji musi by¢ wyrazona przed rozpoczeciem sesji.

Nagrania sg wykorzystywane wytgcznie do celéw superwizji lub wewnetrznego
doskonalenia coacha i sg przechowywane zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych (RODO).



§7
Poufnos¢é

. Wszystkie informacje przekazywane podczas sesji coachingowych sg poufne i nie

beda ujawniane osobom trzecim bez zgody klienta.

Poufnos$¢ moze zostac¢ uchylona wytacznie w sytuacjach przewidzianych
przepisami prawa, takich jak zagrozenie zycia lub zdrowia klienta lub innych
0sob.

. Coach zobowigzuje sie do przestrzegania zasad etyki zawodowej zgodnej z

kodeksem lzby Coachingu i ICF oraz przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych.

§8
Odpowiedzialnosé

. Coach nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez klienta ani
za ich konsekwencije.

. Coach nie gwarantuje osiggniecia zamierzonych efektéw sesji, poniewaz ich
realizacja zalezy od zaangazowania klienta oraz czynnikéw zewnetrznych, na
ktére coach nie ma wptywu.

. W przypadku ujawnienia problemoéw wykraczajgcych poza kompetencje coacha,
coach moze zasugerowa¢ klientowi kontakt z odpowiednim specjalistg (np.
psychologiem, prawnikiem, lekarzem).
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Reklamacje

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg swiadczonej ustugi w terminie 14
dni od daty realizacji ses;ji.

Reklamacje nalezy zgtaszac¢ w formie pisemnej na adres e-
mail: coaching@kingabaranowska.com.pl

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§10
Zmiany w Regulaminie Sesji

. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym

Regulaminie.

. Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie internetowej z co hajmniej 14-

dniowym wyprzedzeniem przed ich wejsciem w zycie.



3. Zmiany nie wptywaja na sesje optacone przed ich wejsciem w zycie.

§11
Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub zgtoszen dotyczacych niniejszego
Regulaminu prosimy o kontakt na adres e-mail: coaching@kingabaranowska.com.pl



